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STANDARD KEPERLUAN  
Kenderaan Rasmi 

Pejabat Setiausaha Kerajaan  Negeri Selangor 

‘J
u

m
p

er
 C

a
b

le
’ 

Keperluan dan kemudahan asas bagi kenderaan rasmi 

‘T
oo

ls
 S

et
’ 

‘J
a

ck
 &

 H
a

n
d

le
’ 

‘F
ir

e 
E

xt
in

g
u

is
h

er
’ 

P
ew

a
n

g
i 

Ti
su

 

P
et

i K
ec

em
a

sa
n

 

K
u

n
ci

 S
te

er
in

g
 

Ta
n

d
a

 
A

m
a

ra
n

 

La
m

p
u

 S
u

lu
h

 

A
la

ta
n 

M
em

b
a

su
h

 

G
P

S 

B
u

k
u

 L
og

 

B
u

k
u

 D
a

ft
a

r 
M

in
ya

k
 

B
u

k
u

 D
a

ft
a

r 
To

u
ch

 ‘n
 G

o 

K
a

d
 M

in
ya

k
  

K
a

d
 T

ou
ch

 ‘n
 

G
o 

‘S
m

a
rt

 T
a

g
’ 

St
ik

er
 P

in
tu

 

Lo
g

o 
Ja

b
a

ta
n

 

B
a

k
u

l S
a

m
p

a
h

 
(B

a
s)

 

M
a

k
lu

m
a

t 
P

a
n

d
u

a
n

/ 
B

a
ca

a
n

 

To
lo

k
 A

n
g

in
 

Ta
ya

r 



ETIKA PEMANDU 
Kenderaan Rasmi 

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor 

Menepati masa 
ditetapkan 

Membuat kajian 
tentang laluan 
sebelum 
perjalanan 

Sentiasa senyum 
dan memberi 
salam/ menyapa 

Jangan merokok 

Memakai pakaian 
seragam dan 
sentiasa kemas 

Mematuhi 
peraturan jalan 
raya dan 
berhemah 

Jangan tunjukkan 
kemarahan 
kepada 
kenderaan lain 

Jangan pasang 
radio terlalu kuat 

Buka suhu alat 
penghawa dingin 
mengikut 
keselesaan 

Memaklumkan 
sekiranya perlu 
berehat atau ke 
tandas 

Jangan makan 
atau minum 
semasa memandu 

Jangan guna  
kenderaan tanpa 
kebenaran dan 
peribadi 



ETIKA PENUMPANG 
Kenderaan Rasmi 
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Menepati masa 
ditetapkan 

Memaklumkan 
jika lewat 

Menggunakan 
kenderaan bagi 
urusan rasmi 

Jangan merokok 

Menjaga 

kebersihan 

Tidak 

mengganggu 
pemandu 

Tidak sombong dan 
mengarahkan 
pemandu tanpa 
sebab 

Jangan membawa 
barang dilarang 
dan melebihi 
muatan 

Menegur pemandu 
jika memandu 
tidak berhemah 
dan laju 

Memaklumkan 
sekiranya perlu 
berehat atau ke 
tandas 

Jangan makan 
atau minum 

Menandatangani 
buku log yang 
diberi oleh 
pemandu 



ARAHAN KESELAMATAN 
Kenderaan Rasmi 
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SEBELUM PERJALANAN 

Periksa paras bahan 
api dan bawa kad 
minyak dan Touch 
‘n Go 

Periksa semua 
minyak pelincir 

Periksa cecair 
pendingin 

Periksa air 
bateri 

Periksa tekanan 
angin tayar dan 
keselamatan tayar 
ganti 

Periksa semua 
lampu, 
penunjuk arah 
dan hon 

Periksa brek 
Periksa 
pengelap cermin 

Pastikan 
kenderaan 
bersih 

Pastikan laluan 
perjalanan 
diketahui 

Pastikan 
mempunyai 
rehat yang 
mencukupi 

Membaca doa 



ARAHAN KESELAMATAN 
Kenderaan Rasmi 
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SEMASA PERJALANAN 

Pakai tali pinggang 
keledar 

Patuhi had laju 
Patuhi peraturan 
jalan raya 

Pandu dengan 
berhemah 

Jangan gunakan 
telefon bimbit (jika 
terpaksa gunakan 
‘handsfree’) 

Berhenti apabila 
mengantuk dan 
berehat 

Memandu 
mengikut jarak 
yang selamat 



ARAHAN KESELAMATAN 
Kenderaan Rasmi 

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor 

SELEPAS PERJALANAN 

Parkir kenderaan di 
petak disediakan 

Rekod maklumat 
perjalanan 

Bersihkan 

kenderaan 

Kunci kenderaan 
Pulang kunci, kad 
minyak dan Touch 
‘n Go  

Semak jadual 
perjalanan akan 
datang 

Periksa sebarang 
kerosakan 
kepada 
kenderaan 



ARAHAN KESELAMATAN 
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SEMASA KECEMASAN / BREAKDOWN 

Pasangkan lampu 
amaran 

Periksa kerosakan 

Maklum kepada 
pegawai jabatan/ 
telefon nombor 
kecemasan 

Keluar dari 
kenderaan dan 
berada di tempat 
selamat 

Pasang tanda 
kecemasan 

Tunggu sehingga 
bantuan tiba 

Berhenti di bahu 
jalan atau tempat 
selamat 



ARAHAN KESELAMATAN 
Kenderaan Rasmi 
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SEMASA KEMALANGAN 

Bertenang 
Keluar kenderaan 
dengan berhati-
hati 

Periksa 
kerosakkan pada 
kenderaan sendiri 

Periksa 
kenderaan dan 
keadaan pemandu 
yang terlibat 

Rekod maklumat 
pemandu, kenderaan, 
kawasan kejadian, 
masa, tarikh dan 
kerosakkan kenderaan 

Maklum kepada 
pegawai jabatan 

Telefon ambulans/ 
polis (sekiranya 
ada kecederaan/ 
kecemasan) 

Tunggu bantuan 
(sekiranya 
kenderaan tidak 
boleh bergerak) 

Laporkan kepada 
pihak polis dalam 
tempoh 24 jam 

Bawa kenderaan 
balik ke pejabat/ 
balai polis (sekiranya 
kenderaan boleh 
bergerak) 
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IBU PEJABAT KONTIJEN POLIS 
SELANGOR (IPK) 

03-55145222 

IBU PEJABAT POLIS DAERAH 
   Ampang Jaya  03-42522222 
   Gombak    03-61262222 
   Hulu Selangor   03-60641222 
   KLIA     03-87872222 
   Kajang    03-87362222 
   Klang     03-33712222 
   Kuala Langat   03-31872222 
   Kuala Selangor  03-32891222 
   Petaling Jaya   03-79662222 
   Sabak Bernam  03-32242222 
   Sepang    03-87062222 
   Seri Kembangan  03-89484822 
   Shah Alam   03-55102222 



PANDUAN TELEFON 
Kenderaan Rasmi 
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JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT 
MALAYSIA 
03-78464444 

Ampang    03-42924444 
Bandar Baru Bangi  03-89254444 
Bdr Baru Selayang  03-61365944 
Bdr Baru Sg Buloh  03-61575055 
Banting    03-31871444 
Batang Berjuntai  03-32719444 
Batu Arang   03-60352444 
Bukit Jelutung  03-78464211 
Cyberjaya   03-83188944 
Damansara   03-77294444 
KLIA    03-87874970 
Kajang    03-87364444 
Klang Selatan   03-33714444 
Klang Utara   03-33424444 
Kuala Kubu Bharu  03-60641444 
Kuala Selangor  03-32891444 

Pandan Indah   03-92746250 
Pelabuhan Klang  03-31684444 
Petaling Jaya   03-77824444 
Rawang    03-60916564 
Sabak Bernam  03-32161444 
Sekinchan   03-32418075 
Jln Yong Shook Lin  03-79584444 
(SS7) 
Sepang    03-31421333 
Seri Kembangan  03-89416281 
Shah Alam   03-55194444 
Sri Andalas   03-33734444 
Subang Jaya   03-56349444 
Sungai Besar   03-32246434 
Sungai Besi   03-90584444 
Tanjung Karang  03-32698444 

BALAI BOMBA DAN PENYELAMAT 



PANDUAN TELEFON 
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HOSPITAL 
Hospital Ampang       03-42896000 
Hospital Banting       03-31871333 
Hospital Kajang       03-87363333 
Hospital Selayang      03-61203233 
Hospital Serdang       03-89475555 
Hospital Kuala Kubu Baru    03-60641333 
Hospital Sungai Buloh     03-61454333 
Hospital Tanjung Karang    03-32698333 
Hospital Tengku Ampuan Jemaah  03-32163333 
(Sabak Bernam) 
Hospital Tengku Ampuan Rahimah  03-33757000 
(Klang) 

JABATAN KESIHATAN NEGERI 
SELANGOR 

03-51237333 
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JABATAN PENGANGKUTAN JALAN 
IBU PEJABAT 

 Pejabat Am & Pertanyaan   03-88866400 
 Hotline & Aduan      03-88884244 

 
 

JABATAN PENGANGKUTAN JALAN 
SELANGOR 

 Pejabat Am & Pertanyaan   03-55669555 
 Banting        03-31872591 
 Kuala Kubu Bharu     03-60641130 
 Petaling Jaya       03-79569194 
 Sabak Bernam      03-32161466 
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LEMBAGA LEBUHRAYA MALAYSIA 
IBU PEJABAT 

 Pejabat Am & Pertanyaan   03-87373000 
 Pejabat Wilayah Tengah    03-87366213 

 
 

LEMBAGA LEBUHRAYA MALAYSIA 
SELANGOR 

 Pejabat Am & Pertanyaan   03-87366211 
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LEBUHRAYA MALAYSIA 
Lebuhraya Sungai Besi (E9)   03-89418288 
- BESRAYA       1-800-88-0999  
 
Terowong SMART (E38)    03-92846481 
          1-300-88-7188   
 
Lebuhraya Senai-Desaru (SDE) E22 07-8616384 

 
Lebuhraya Kajang Seremban   03-87238021 
- LEKAS        1-800-888-021 
 
Lebuhraya Laluan Kedua    03-27186868 
Malaysia - Singapura (E3) - LINKEDUA    
   
Lebuhraya Lingkaran Luar   04-9352144  
Butterworth (E17) 
 
Lebuhraya Koridor Guthrie (E35)  03-60385270 
- PROLINTAS       1-300-88-0035 
 

Maklumat hanya bagi lebuhraya yang telah siap sepenuhnya sahaja 
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LEBUHRAYA MALAYSIA 
Jambatan Pulau Pinang (E36)  04-398 7419  
          1300-1300-03 
 
Lebuhraya Shah Alam (E5)   03-80250909 
- KESAS        03-56337188  
 
Lebuhraya Hubungan Timur   03-61951111 
Barat (E37) - METRAMAC   03-91732020  
 
Lebuhraya  KL - Putrajaya (E20) 03-92363333 
- MEX 
 
Lebuhraya Butterworth - Kulim  04-397 7807 
(E15) 
 
Lebuhraya Seremban -    03-78016666 
Port Dickson (E29) - PLUS   1800-88-0000 
 
Lebuhraya Cheras - Kajang (E7)   03-9086 555  
- GRAND SAGA      03-90750505 

Maklumat hanya bagi lebuhraya yang telah siap sepenuhnya sahaja 
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LEBUHRAYA MALAYSIA 
Lebuhraya Damansara -    03-74947000  
Puchong (E11)  - LITRAK    03-74947333 
 
Lebuhraya Skim Penyuraian   03-74947300 
Trafik KL - Barat (E23) - SPRINT  03-74947333 
 
Lebuhraya Baru Pantai (E10)  03-77838800 
- NPE 
 
Lebuhraya Kemuning -    03-55412791 
Shah Alam - LKSA      1-300-88-2801 
 
Lebuhraya Pantai Timur    03-61951111 
(Fasa 1) (E8) - MTD      
 
Lebuhraya Bertingkat Ampang  03-42521233 
(E12) - AKLEH       1-300-88-1012 
 
Lebuhraya Kuala Lumpur - Karak 03-61951111 
(E8) - MTD         

Maklumat hanya bagi lebuhraya yang telah siap sepenuhnya sahaja 
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LEBUHRAYA MALAYSIA 
Lebuhraya Penyuraian Timur  03-27868132 
Johor Bahru - EDL 
 
Lebuhraya Kuala Lumpur -   03-61363333 
Kuala Selangor - KLKS 
 
Lebuhraya Kajang SILK (E18)   03-89210000 
- SILK         03-89210123 
 
Lebuhraya Duta Ulu Kelang (E33)  03-23811230 
- KESTURI 
 
Lebuhraya Utara Selatan (Terbuka) 03-78016666 
- PLUS         1800-88-0000 
 
Lebuhraya Pintas Selat Klang  03-55428888 
Utara Baru (E30) - SHAPADU 
 
Lebuhraya Utara Selatan (E1 & E2) 03-78016666 
- PLUS         1800-88-0000 

Maklumat hanya bagi lebuhraya yang telah siap sepenuhnya sahaja 
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